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1. Закон України Про звернення громадян.
2. Порядок звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів.
3. Зразок оформлення звернення, відповідно до Закону України «Про звернення громадян».
4. Указ Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.
 

